OBCHODNI PODMINKY

Lenka Hons | ICO 30014557

pro poskytovani sluZeb jednotliveiim

U¢inné od: 18. 9. 2026

1. Poskytovatel

Bc. Lenka Hons, ICO: 30014557, sidlo: Vyhlidka 577, 262 04 Nova Ves pod Plesi, e-mail:
info@lenkahons.cz, tel.: +420 733 544 646 (dale jen ,poskytovatel®).

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani sluZeb jednotlivcim, zejména konzultaci,
kariérniho sméru, revize a zpracovani CV a pfipravy na pracovni pohovor.

2. Objednani sluzby a uzavreni smlouvy

Klient kontaktuje poskytovatele telefonicky nebo e-mailem. Poskytovatel a klient si dohodnou
konkrétni sluzbu, cenu, zptisob poskytnuti a piipadné termin.

Na zakladé dohody poskytovatel zaSle klientovi fakturu. Smlouva o poskytnuti sluzby je
uzaviena okamzikem pripsani celé ceny sluzby na ucet poskytovatele. Do tohoto okamziku
neni termin zavazneé rezervovan.

Pred uhradou faktury ma klient k dispozici tyto obchodni podminky a informace o pravu na
odstoupeni od smlouvy. Vzorovy formuldar pro odstoupeni je klientovi zaslan spolu s fakturou
nebo jinym zplisobem umoznujicim jeho uloZeni.

3. Cena, platba a rezervace terminu

Cena sluzby je stanovena podle aktudlni nabidky poskytovatele nebo podle individudlni
dohody s klientem.

Cena sluzby se hradi v plné vysi pfedem bankovnim prevodem na zdkladé vystavené faktury.
Standardni splatnost faktury je 10 dni; ma-li byt sluZzba poskytnuta diive, musi byt cena
uhrazena pred jejim zahajenim.

4. Zména a zruseni terminu

Klient mlze pozadat o zménu sjednaného terminu nejpozdéji 24 hodin pied jeho zacatkem. V
takovém pripadé bude po vzdjemné dohodé stanoven nahradni termin bez dalSiho poplatku.

Pri zadosti o zménu méneé nez 24 hodin pred zacatkem bude moznost ndhradniho terminu
posouzena individualné podle okolnosti.

Pokud se klient na sjednany termin nedostavi a predem se neomluvi, termin bez nadhrady
propada a uhrazend cena se nevraci. Tim nejsou dotCena zdkonnd prava spotrebitele, zejména
pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud se na danou situaci vztahuje.
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5. Pribéh konzultaci

Konzultace mohou probihat osobné nebo online podle dohody. Online konzultace mohou
probihat napiiklad prostfednictvim Google Meet, Microsoft Teams nebo WhatsApp.

Pokud se klient dostavi pozdé, konzultace kon¢i v pivodneé sjednaném ¢ase; pozdni piichod
nezaklada narok na prodlouZeni ani na vraceni ¢asti ceny.

Technické potiZe na strané poskytovatele, které znemozni uskutecnéni konzultace, budou
reSeny ndhradnim terminem. Technické potiZe na strané klienta se strany nejprve pokusi
odstranit; dal$i postup se resi individudlné.

Pokud poskytovatel zrusi termin a nedohodne s klientem prijatelny nahradni termin, vrati
klientovi cenu za neuskute¢nénou sluzbu.

6. Sluzby s vice ¢astmi a garance spokojenosti

U sluzby zahrnujici vice konzultaci nebo navazujici pfipravu je cena stanovena za sluzbu jako
celek, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

U sluzeb zahrnujicich vice konzultaci mtze klient po prvni konzultaci spolupraci ukoncit,
pokud zjisti, Ze mu zplisob spoluprace nevyhovuje. O vyuZiti této garance musi informovat
poskytovatele nejpozdéji do 24 hodin od skonceni prvni konzultace. V takovém pripadé mu
bude vracena celd uhrazend cena sluzby.

Garanci nelze vyuZit poté, co klient pokracoval v dalsi ¢asti sluzby. Toto smluvni zvyhodnéni
nijak neomezuje zakonna prava klienta.

7. Soucinnost klienta a vysledek sluzby

Klient poskytne pravdivé a dostate¢né informace a podklady potfebné k poskytnuti sluzby.
Poskytovatel vychazi z informaci, které mu klient poskytne.

Poskytovatel odpovida za radné poskytnuti sjednané sluzby, negarantuje vsak ziskani
zaméstnani, pracovni nabidky, pozvani na pohovor ani jiny konkrétni vysledek vybérového
fizeni. Rozhodnuti zaméstnavatel® a dalsi okolnosti mimo kontrolu poskytovatele nelze
povazovat za vysledek garantovany poskytovatelem.

8. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy uzaviené na dalku

Je-li klient spottebitelem a smlouva byla uzaviena distan¢nim zptisobem, ma pravo od
smlouvy odstoupit bez udani divodu ve 1htité 14 dnli ode dne jejtho uzavieni, pokud zdkon
nestanovi jinak.

Ma-li byt sluzba zahdjena pied uplynutim této lhiity, je na faktute uvedena vyslovna zZadost
klienta o zahdjeni poskytovani sluzby pied uplynutim 14denni lhtity a pouceni o diisledcich
takového zahdajeni. Uhradou takto vystavené faktury klient tuto vyslovnou Zadost ¢ini.

Pokud klient po zahajeni poskytovani sluzby v zdkonné l1hiité odstoupi, uhradi za zdkonnych
podminek pomérnou ¢ast ceny odpovidajici rozsahu plnéni poskytnutého do okamzZiku
odstoupeni.
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Po Uplném poskytnuti sluzby pied uplynutim 14denni lhlity pravo spottebitele na odstoupeni
zanikd, pokud byla sluzba poskytnuta na jeho predchozi vyslovnou Zadost a klient byl predem
poucen, Ze Uplnym poskytnutim sluzby prdvo na odstoupeni zanika.

Odstoupeni miiZe klient zaslat na e-mail info@lenkahons.cz nebo na adresu sidla
poskytovatele. Klient mliZe vyuZit vzorovy formular pro odstoupenti, jeho pouziti vS§ak neni
povinné.

9. Reklamace

Klient maZe vytknout vadu poskytnuté sluzby e-mailem na info@lenkahons.cz nebo pisemné
na adresu sidla poskytovatele. V reklamaci uvede zejména, které sluzby se reklamace tyka, v
¢em spatiuje vadu a jaky zplisob vyrizeni poZaduje.

Je-1i klient spotrebitelem, poskytovatel mu pfi uplatnéni reklamace vyda pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a pozadovany zplisob vyiizeni. Po
vyrizeni reklamace vydd potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni, pripadné pisemné odtivodnéni
zamitnuti reklamace.

Reklamace spotrebitele vCéetné odstranéni vady bude vyrizena a spotrebitel o jejim vyrizeni
informovan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se poskytovatel se spotiebitelem vyslovné nedohodne na delsi Ihtité.

10. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporu

V pripadé, Ze mezi poskytovatelem a spotfebitelem vznikne spotrebitelsky spor ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, miZe spottfebitel podat
navrh na mimosoudni reSeni sporu.

Piislusnym subjektem mimosoudniho Feseni spottebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

11. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito podminkami se ¥idi prdvnim fddem Ceské republiky.
Ujedndni téchto podminek nelze vykladat tak, aby omezovala prava spotrebitele, kterd mu
priznavaji kogentni pravni predpisy.

Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 18. 9. 2026.
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